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Flexibles Sourcing
Consulting Package

Effizienzsteigerung und
Kompetenzerweiterung

Die Anwendung moderner Informationstechnologien
ist inzwischen ein entscheidender Erfolgsfaktor in der
aktuellen Markt- und Konkurrenzsituation. Dement-
sprechend steht die IT unter starkem Kosten- und
Leistungsdruck, die groBen Bedarf an Optimierungs-
und EffizienzsteigerungsmaBnahmen wecken. Hier
eroffnet selektives Sourcing einen zusatzlichen
Freiheitsgrad. Auf der einen Seite konnen

Assets

identifizieren, die zur VergroBerung der Wertschop-
fung der gesamten IT an Dienstleister (ibertragen
werden kénnen.

Was sind die Herausforderungen
des Sourcings?
Unzahlige Beispiele zeigen, dass das Thema Out-

sourcing nicht immer zu einer Effizienzsteigerung
und Kostenreduktion fiihrt. Die Griinde hierfiir

. . sind vielschichtig. Haufig wird (ibersehen, dass
Standardleistungen kostengiinstig eingekauft - durch die Vergabe  von

werden und auf der anderen Seite )

bieten Partner die — "—Lelstungen auch neve und

. ' entstehen. Im

Hilfe externer -j Vorderarund

Expertisen  schnell stehen h?erbei
Planungs-, Anpas-

bzw.  funktionale
Erweiterung  des

reichen.

Das Varantwaortuno

eraniwonung

Spektrum der Sourcing-Maoglichkeiten ist mittlerweile
sehr groB. Es reicht vom kompletten Outsourcing
ganzer Unternehmensteile bis hin zum Outtasking,
bei dem nur bestimmte Aufgabenbereiche an einen
Partner (bertragen werden. Zwischen diesen
Extremen gibt es beliebige Kombinationen der Aufga-
benverteilung zwischen Auftraggeber und Dienst-
leister. Auch der Ort der Leistungserbringung variiert
stark. Zum Teil werden die Services in den Raumen
des Auftraggebers oder in der unmittelbaren Nach-
barschaft erbracht. Die Leistungserbringung wird aber
auch im nahen oder fernen Ausland praktiziert.

Aufgabe des selektiven Sourcings ist es, die richtige
Kombination an Leistungen zu definieren. Dabei ist
genau abzuwégen welche Leistungen selbst und wel-
che von externen Partnern erbracht werden sollen. In
der Regel werden strategisch wichtige und unterneh-
menskritische Kernaufgaben im eigenen Haus erle-
digt. Ziel einer zu erstellenden Sourcing-Strategie ist
es, diejenigen Services oder Servicebestandteile zu

sungs- und Uber-
wachungskosten.  Die
Planungskosten  um-

diesem
Zusammenhang die Selektion und Definition des fiir
das Outsourcing oder Outtasking in Frage kom-
menden Leistungsgegenstandes. Hinzu kommen noch
die Kosten fiir die Suche eines geeigneten Dienst-
leisters, etwa (iber eine Ausschreibung.

Die Anpassungskosten beinhalten im einfachsten Fall
die Einbindung des Dienstleisters in die eigene Ser-
vice-Erbringung. Eine Flexibilisierung des Leistungs-
gegenstandes erhoht hier den Druck noch weiter. Um
die ordnungsgemaBe Erfiillung der Anforderungen zu
gewahrleisten sind Kontrollaufwénde nicht zu
vermeiden.

Neben den hier angesprochenen Kosten reduzieren
der Kompetenzverlust und die damit verbundene
Bindung an den Dienstleister den Nutzen des
Outsourcings noch weiter. Um trotzdem von den
Moglichkeiten des Service-Marktes profitieren zu
kénnen ist ein professionelles Sourcing notig. Dieses
definiert die in Frage kommenden Leistungen, wahlt
die passenden Dienstleister aus, kontrolliert die
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Auf einen Blick

Flexibles Sourcing liefert

B Strategisches Sourcing von IT-
Dienstleistungen

B langfristiger Erhalt und
Verbesserung der Leistungs-
fahigkeit und Wirtschaftlichkeit

B Nutzung externer Erfahrung

B Sicherung der Handlungs-
fahigkeit und Kontrolle

B Sicherung der
Leistungserbringung dber die
gesamte Vertragslaufzeit

Erfahrung zahlt

B Vertrauen Sie bei der
Optimierung lhrer [T-Prozesse
auf santix, den erfahrenen und
innovativen IT-Governance-
Spezialisten



Service-Erbringung und sorgt fiir eine adaquate Exit-
Strategie.

Wie sieht professionelles Sourcing
aus?

santix bietet ein etabliertes Verfahren zur Umsetzung
eines professionellen Sourcings an. Dazu werden die
Strategien und Ziele in Bezug auf das Outsourcing
formuliert und die dementsprechend in Frage
kommenden Dienstleistungen und Dienstleistungs-
bereiche identifiziert.

Eine Bestandsaufnahme der aktuellen Serviceleistung
und der damit verbundenen Kosten liefert dann
Potential, dass sich Uber unterschiedliche Sourcing-
Varianten realisieren lasst. Eine Risikobetrachtung
rundet die Entscheidungsgrundlage ab. Auf dieser
Basis wird eine Programmplanung zur Umsetzung der
Sourcing-Strategie erarbeitet.

Die zu vergebenden Dienstleistungen werden
ausschreibungskonform  spezifiziert und leistungs-
fahige Dienstleister identifiziert. Die Auswahl des
Partners erfolgt nach wirtschaftlichen Gesichts-
punkten sowie unter Beriicksichtigung der dazu-
gehdrenden Risiken. Die Dienstleister miissen dabei
einerseits die Fahigkeit nachweisen, kostengiinstig
qualitativ hochwertige Services tatsachlich erbringen
zu konnen, andererseits aber auch deren Zukunfts-
fahigkeit in Bezug auf Kostenentwicklung und
Innovationsfahigkeit aufzeigen.

Um sich eine ausreichende Selbststandigkeit zu
bewahren wird noch eine Exit-Strategie festgelegt,
die eine definierte und reibungslose Ubergabe an
einen anderen Dienstleister oder zuriick in die eigene
Organisation erlaubt. Im Rahmen der Due-Dilligence-
Phase wird die konkrete Leistungsiibergabe initiiert
und die notwendigen Uberwachungen sowie das
Berichtswesen definiert und implementiert. Diese
dienen sowohl dem Auftraggeber als auch dem
Auftragnehmer zur Sicherung der vertraglich verein-
barten Leistung.

Umfassendes Portfolio zur Service
Management Transformation™
Dieses santix Consulting Package ist Teil eines umfas-

senden Consulting und Solution Portfolios fir IT
Governance und IT Management, basierend auf den
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Standards CobiT und ITIL®. Es integriert sich mit
anderen Angeboten der santix:

B Optimiertes Stérungsmanagement (OSM) — die
Stufenldsung zur Automatisierung von
Monitoring, Event, Incident und Problem Mana-
gement

B [ntegrierte Infrastrukturkontrolle (RAC) — das Lo-
sungsbiindel fiir ein umfassendes Change, Confi-
guration und Release Management

B Transparente Business Services (SLF) - die
Losungen fiir mehr Wertschopfung im Service
Level, Financial, Capacity und Availability
Management

B Strukturierte Anwendungseinfiihrung (AIP) — die
Methodik fiir einen effizienten und zuverlassigen
Betriebsanlauf

B Architecture & Portfolio Management (APM) —
die Governance zur Standardisierung und
Konsolidierung der IT-Landschaft

Service Management Transformation™ ist das Pro-

gramm der santix, das aus Ihrer IT-Abteilung einen IT-

Service-Provider macht, der aktiv zur Wertschopfung

Ihres Unternehmens beitragt.

santix, lhr Partner fur die
IT-Governance

santix ist seit seiner Griindung vor Uber 16 Jahren ein
unabhangiges, fiihrendes Beratungs- und Losungs-
haus fiir alle operativen, taktischen und strategischen
Aspekte des IT-Managements und Reseller bekannter
IT-Management-Produkthersteller.

Unser Motto ,Integrating IT-Business” beschreibt
unser Selbstverstandnis:

B [ntegration — um aus einzelnen Technologien
umfassende Losungen fiir Sie zu erstellen — ist
unsere Aufgabe.

B [T-Business ist unser Bekenntnis zur IT als der
Schliisselfaktor fiir Ihr Geschéft.

Mit Geschéftsstellen in Deutschland, Osterreich und

in der Schweiz unterstiitzen Sie unsere Berater von

der Analyse Uber Konzeption und technische Umset-
zung bis hin zur Produktionseinfiihrung Ihrer Ldsung.

Unsere erfolgreichen Projekte bei zahlreichen nam-

haften Unternehmen haben die Qualitat unserer

Leistungen bekannt gemacht.
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