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santix Banking Service Management
System — die Standard-Management-
LOosung fur Avalog-Betreiber

NEU IST ZWAR BESSER, ABER
UNBEDINGT NICHT EINFACHER

M Bankware, ersetzen zunehmend altere, mono-

lithische  Bankensysteme. Ihre verteilte Architektur
macht sie leichter erweiterbar und funktional flexibler.
Aber in punkto Systembetrieb stellen sie mit ihren vielen
Infrastrukturkom-

oderne, standardisierte Banking-Ldsungen, wie
das Avaloq Banking System oder die Finnova

Es ist offensichtlich, dass diese Anforderungen nicht mit
ein paar Skripten, Email-Kommunikation und Excel-
Spreadsheets als Datenbasis - quasi mit ,Bordmitteln” -
gel6st werden kdnnen. Und nachdem ein Bankinstitut in
der Regel zwei- oder dreistellige Millionensummen fiir
die Implementierung des neuen Banking-Systems aus-
gegeben hat, wdre es nahezu grotesk, wenn anschlie-
Bend die Leistungsféhigkeit des Systems durch man-
gelnde Betriebsfahigkeit gemindert wiirde.
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Hinzu kommt, dass eine gréBere Funktionsbreite in ei-
ner modernen Banking-Ldsung enthalten ist, welche
wiederum von den Business Usern in den unterschiedli-
chen Rollen-Kombinationen genutzt wird. Fiir die Ver-
einbarung und Uberwachung von Service Level Ag-
reements (SLA) — die heute von jeder modernen IT ge-
fordert werden - ergibt sich nun die Anforderung funk-
tionale (Business-Sicht) und technische Schnittmengen
(IT-Sicht) des neuen Banking-Systems aufeinander flexi-
bel abzubilden. Somit sind die Auswirkungen von Sto-
rungen in Komponenten auf die Geschaftsfunktion und
den betroffenen Geschaftsprozess sofort erkennbar und
konnen nach der Prioritat ihrer Bedeutung fiir das Busi-
ness behoben werden.

DAS SANTIX BANKING SERVICE
MANAGEMENT SYSTEM

Das santix Banking Service Management System
(SBSMS) ist eine fiir den Betrieb von Avaloq vorbereitete
und optimierte Implementierung von Teilen der santix-
Lésung ,Optimiertes IT-Management” (OxM). OxM ist
eine ganzheitliche Losung, bestehend aus best-of-breed
IT-Management-Softwaretechnologien und einer prag-
matischen Einfilhrung von IT Service Management Pro-
zessen zur Effizienzsteigerung der IT. SBSMS adressiert
und integriert insbesondere die zum umfassenden Ma-
nagement einer Banking-Losung notwendigen Diszipli-
nen des Storungs-, Konfigurations- und Leistungsmana-
gements in einem Komplettpaket:

Funktionen

B CMDB mit automatischem
Discovery zur Dokumentation
der vorhandenen Infrastruktur

B Monitoren und Messen der
gesamten Banking-System In-
frastruktur, inklusive Avalog
und wichtiger Middleware

B Event- und Impact Manage-
ment mit Abbildung von Sté-
rungen auf Geschaftsprozesse
und automatischer Ticket-
er6ffnung

B |ncident und Problem Mana-
gement fiir die zuverlassige
und nachhaltige Beseitigung
von Stérungen und Problemen

B Reporting Portal zur Auswer-
tung und Bereitstellung von
Performance und Verflugbar-
keitsinformationen

Highlights

B Einsetzbar auch fiir alle andere
Unternehmensanwendungen
oder Banking-Lésungen ande-
rer Hersteller

B Konzipiert aus den besten
Produkten namhafter Herstel-
ler und Open Source Techno-
logien

B Schrittweise und modular aus-
baubar

B Ermdglicht Effizienzsteigerung
durch pragmatische IT
Service Management-Prozesse

B santix, als erfahrener und in-
novativer IT Service Manage-
ment-Spezialist, birgt fir effi-
ziente und zuverlassige Im-
plementierung, Einfiihrung
und Funktion



B Lickenlose Uberwachung der Banking-System-In-
frastruktur durch die Open Source Monitoringsoft-
ware Nagios, vorhandene Uberwachungslsungen
(z.B. MS-MOM, GridControl, eRange usw.) kénnen
integriert werden

B End-to-end-Uberwachung der Avalog-Services mit
dem Produkt Jazzey zur Kontrolle des Benutzerein-
drucks und der Service-Verfiigbarkeit

B Monitoring-Adapter fiir Avalog, UC4, SeeBeyond
eGate/CAPS u.v.a. zur Uberwachung von Core Ban-
king System und den wichtigsten Middleware- und
Umsystemen

B Event und Impact Management fiir die Zentralisie-
rung aller Alarmmeldungen, Priorisierung der St6-
rungsmeldungen und automatische Ticketer6ffnung
gemaB der Bedeutung des zugeordneten Geschafts-
prozesses mit den Produkten Service Impact und
Event Management (BEM/SIM) von BMC Software

B [TIL®-kompatibles Incident und Problem Manage-
ment zur effizienten Bearbeitung von Stérungen
und nachhaltigen Beseitigung von Problemen mit
dem Produkt Frontrange IT Service Management
von Frontrange Solutions

B [TIL®-kompatibles Change Management und Con-
figuration Management Database (CMDB) in Front-
range ITSM mit automatischer Inventarisierung der
Banking-Infrastruktur durch das Produkt BMC Con-
figuration Discovery

B Reporting Portal auf Basis der Open Source Techno-
logie Cacti fir die Online-Bereitstellung von stun-
den-aktuellen Performance-, Verfugbarkeits- und
anderen Statistiken aus den Komponenten des
SBSMS, tagesaktuell fiir einen Zeitraum von bis
zum 10 Jahren

Vorhandene Umsysteme — z.B. fir die Aktualisierung
des Valorenstamms, den Wertschriftenhandel usw. —
kénnen mittels spezifischer Adapter in die Uberwachung
integriert werden. Uber mitgelieferte Service Modelle im
Impact Management kdnnen beliebige technische und
service-orientierte Schnittmengen aus der Banking-Sys-
temlandschaft gebildet und fiir diese ein business-
orientiertes Service Level Alerting und Reporting aufge-
setzt werden.

ERPROBT BEI BANKINSTITUTEN

Das santix Banking Service Management System ist bei
der LGT Bank in Liechtenstein seit Ende 2008 im Pro-
duktiveinsatz. Weitere Implementierungen befinden sich
in Vorbereitung.
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Kunden schatzen an SBSMS die nun vorhandene umfas-
sende Transparenz Uber den Zustand ihrer Banking-L6-
sung und Moglichkeit zur Entlastung von IT-Spezialisten
beim Betrieb des Systems. Insbesondere am Beginn des
Einsatzes einer neuen Banking-Losung ist es fiir die Ak-
zeptanz des Systems entscheidend, dass Performance-
Engpasse und Stdrungen zligig diagnostiziert und besei-
tigt werden kdnnen.

SBSMS ermdglicht ein zentrales Management des Core
Banking Systems dhnlich wie friiher auf dem Host. Da-
bei ist ein selbstdndiger Betrieb und Anpassung des
SBSMS durch die bank-eigenen Administratoren ge-
wahrleistet. Selbstverstandlich ist es mdglich, in das
SBSMS weitere Anwendungen der Bank — und somit
auch andere Banking-L6sungen - zu integrieren und so
das Business Service Management auf die gesamte An-
wendungslandschaft der Bank auszuweiten.

EINSTIEG LEICHT GEMACHT

Das santix Banking Service Management System ist eine
modulare Lésung. Vorhandene Management-Tools
kénnen bei entsprechender Eignung zum Investitions-
schutz in das SBSMS integriert werden. Auch ein schritt-
weiser Ausbau der Funktionalitat, z.B. bei kleineren In-
stituten, ist moglich.

santix (bernimmt dabei Vorbereitung, Konzeption, Li-
zenzbeschaffung, Implementierung und Einfihrung des
kompletten Systems aus einer Hand und ibergibt - nach
Anpassung der betroffenen IT-Management-Prozesse
und Ausbildung der eigenen Administratoren - ein voll-
standiges und funktionierendes, fiir den Betrieb von
Avaloq optimiertes Service Management System.

SANTIX, IHR IT-MANAGEMENT-
LOSUNGSPARTNER

santix ist seit seiner Griindung vor fast 20 Jahren ein
unabhangiges, filhrendes Beratungs- und Losungshaus
fir alle operativen, taktischen und strategischen As-
pekte des IT Managements und Reseller bekannter IT
Management-Produkthersteller.

Unser Motto ,, Integrating IT & Business” beschreibt un-
sere Leistung umfassend:

B Integration — um aus einzelnen Technologien um-
fassende Losungen fir Sie zu erstellen — ist unsere
Aufgabe.

B [T-Business ist unser Bekenntnis zur IT als der
Schliisselfaktor fiir Ihr Geschaft.

Mit Geschaftsstellen in Deutschland, Osterreich und in
der Schweiz sind wir ganz in lhrer Nahe.
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Alle Angaben in diesem Datenblatt
sind ohne Gewahr und kénnen je-
derzeit ohne Vorankiindigung ge-
andert werden.
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sind Eigentum ihrer jeweiligen In-
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