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santix stellt Reviewer fur ITIL v3 Update

Mairz 2010 — UnterschleiBheim/Miinchen. Michael Santifaller, Vorstandsvorsit-
zender der santix AG mit Sitz in UnterschleiBheim/Miinchen, ist als Reviewer
fiir den Update des ITIL-Buchs ,,Service Operation” ausgewdhlt worden. Vor-
standskollege Dr. Andreas Knaus wird das Buch ,Service Strategy” reviewen,
an dessen Redaktion er schon in der ersten Ausgabe von Version 3 (ITIL v3)
beteiligt gewesen war.

Die 1989 vom britischen Office of Government Commerce angestoRene IT
Infrastructure Library ist eine Best-Practices-Sammlung fiir das IT-Service-
Management (ITSM). Sie wird vom IT Service Management Forum itSMF und
seinen nationalen Organisationen in regelmaRigen Zyklen weiterentwickelt und
an Anforderungen der ITSM-Alltagspraxis angepasst. Derzeit lauft das Update fir
die im Jahr 2007 verdoffentlichte ITIL-Version 3. Dabei ist es im Entwicklungspro-
zess die Aufgabe von Reviewern, die Anderungsvorschlige der so genannten
ITIL-Autoren zu kommentieren. The Stationary Office (TSO), der Herausgeber von
ITIL, wahlt — paritatisch Gber Lander, Anwendergruppen und Unternehmensgro-
Ben verteilt — weltweit nur rund 200 Personen fiir den Reviewprozess aus.

Als flihrendes Software- und Beratungshaus in den Bereichen ITSM und IT-
Governance setzt santix in zahlreichen Projekten taglich ITIL in die Praxis um.
Anders als bei offiziellen Standards wird ITIL als Sammlung beispielhafter er-
folgsversprechender Vorgehensweisen fir das ITSM nicht von einem Standardi-
sierungsgremium, sondern von den Anwendern selbst aktualisiert. Da ITIL ,Best
Practise” beschreibt, ist dem Herausgeber von ITIL die Meinung von Praktikern
besonders wichtig. Michael Santifaller, verantwortlich fiir den Geschaftsbereich
IT Management von santix, erlautert: ,,Wir engagieren uns als ITIL-Reviewer, um
ganz nah an den neuesten Entwicklungen von ITIL zu sein, aber auch um unsere
konkreten Erfahrungen bei der Operationalisierung der ITIL-Prozesse direkt in
die jeweiligen Publikationen einzubringen. Fiir unsere Kunden ist diese Mitwir-
kung ein wesentlicher Vorteil, von dem sie unmittelbar profitieren. Fir uns als
Unternehmen ist die Teilnahme am Reviewprozess natliirlich auch eine groRarti-
ge Anerkennung unserer jahrzehntelangen Expertise.”

ITIL v3 formuliert seine Prozesse in einem IT-Service-Lifecycle und umfasst die
Biicher Service Strategy, Service Design, Service Transition, Service Operation
und Continual Service Improvement. Service Strategy beschreibt die Aufgaben-
stellungen im Rahmen der IT-Governance bei der Entwicklung und Positionie-
rung einer IT-Organisation zum IT-Service-Provider. Dr. Andreas Knaus, bei santix
zustandig fur den Bereich IT Governance, fihrt aus: , Die Strategie entscheidet
letztlich darliber, ob die IT-Abteilung ein strategischer Partner oder nur ein
Lieferant des Business ist, das heit ob das Knowhow oder die Kosten zdhlen.
santix liefert zur optimalen Verzahnung Beratung und Losungen fir beide The-
men aus einer Hand.”
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Die santix AG wurde 1990 gegriindet und ist eine etablierte Unternehmensbera-
tung und ein bekanntes Systemhaus im deutschsprachigen Raum. Die Leistungs-
palette von santix umfasst die Konzeption und Implementierung von IT-
Losungen fiir spezifische Branchen wie die Automobil- und Life Science-Industrie
sowie innovative IT-Management-Losungen fiir alle Bereiche der Wirtschaft.
Strategische IT-Beratung wird Kunden von santix im Geschéftsbereich IT Gover-
nance angeboten. Partnerschaften mit fiihrenden Technologielieferanten bilden
die Grundlage fir die technische Kompetenz und Servicequalitdt des Unterneh-
mens. Hauptsitz ist Minchen-UnterschleiBheim; das Unternehmen unterhalt
zudem Niederlassungen in Osterreich und in der Schweiz. santix arbeitet vorwie-
gend fiir groRe nationale und internationale Unternehmen.
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